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1. INTRODUCAO

1.1 Objetivo

Responder as perguntas do Plant3o de Duvidas do Programa Vem Crescer - FGTS Digital da Suite nuvem

1.2 Perguntas e Respostas

1. Os relatdrios para conferéncia de totalizadores ja estdo disponiveis no sistema?

Os relatérios usados para validacdo dos envios das tarefas do eSocial estdo disponiveis na
funcionalidade Conferéncia de Totalizadores, dentro do médulo eSocial, em Folha de
Pagamento.

2. Qual é o evento da folha que deve ser colocado na funcionalidade Histérico? E ele deve ser feito
somente para desligados?

Os eventos sdo evento da base, e geralmente encontrados na tela de geragdo da SEFIP, na Aba
Geral:

Destino: m H Emite

GFIP Alt. Cadastral Complemento Sel. Funcionarios
Base Calculo - FGTS Base Calculo - Més da Rescisédo
FGTS Saldo para fins rescisorios
14225 ‘E BASE FGTS PARA SEFIP | 14400 FGTS - SALDO CEF
FGTS 130 FGTS
14230 BASE FGTS 13° SALARIO PARA SEFIP | 14225 E BASE FGTS PARA SEFIP

ase Calculo - Verbas Indenizatorias (Rescisao FGTS 13°
FGTS 14230 |71 BASE FGTS 13° SALARIO PARA SEFIP

3. Com a entrada do FGTS muda os eventos de FGTS informados na contabilizacdo feita pela
empresa?

Os processos do FGTS ndo devem gerar impacto no cenério contabil da empresa.

4. No FGTS Digital sera gerado uma Unica guia de pagamento?

Nesse primeiro momento sim. A possibilidade de emissdo por CNPJ ainda néo foi liberada.

5. Como devemos proceder com as rescisoes datadas de 01 a 09 de cada més? Olhando para o
cenario da guia mensal que vencera no dia 20? E em casos de pedido de demissao?

Em casos de desligamento nesse prazo (01 a 09), deve contar em sua guia resciséria o saldo do
més anterior, e isso substitui a guia mensal. Caso a rescisdo aconteca é necessario alterar a guia
mensal retirando o funcionéario desligado, e assim gerar a guia mensal correta.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

E obrigatério alimentar executar o relatério do Histérico do FGTS Digital? Caso nio tenha esses
eventos migrados para meu sistema?

O cadastro dos funcionarios ja estdo plataforma, mas a remuneragdo de 2019 para tras nao
existe no FGTS Digital, por isso é necessario fazer a importacdo. E necessario localizar os valores,
e enviar pelo relatério Histérico FGTS Digital ou informar manualmente.

Todas as guias de pagamento ficardo disponiveis no portal do FGTS Digital?

Isso mesmo.

Como serdo feitas a RDT’s, emissées de Chaves de Comunicacdo, Consulta do Extrato do FGTS?

Esses processos serdo extintos com a entrada em 03/2024, isso seré feito automaticamente com
os envios do eSocial.

Em casos especificos onde na SEFIP faziamos alteracoes manuais para nao reenviar determinados
funciondrios. Isso vai poder ser feito no FGTS Digital?

Em casos de retificacdo, deve acontecer o calculo retroativo, e reabrir as folhas para retificacao.
Antes de 02/2024 o recolhimento é pela SEFIP, e apds 03/2024 é pelo FGTS Digital.

Como serdo feitas a PTC dentro do FGTS Digital?

No caso das transferéncias anterior ao FGTS é necessario alimentar o portal com o saldo para
regularizar o saldo. A partir de 03/2024, isso sera alimentado automatico pelo eSocial.

A ferramenta Histdrico ndo esta disponivel para mim, o que devo fazer?

Peca pra o usuario master da sua base que faca a liberacdo em Configuracbes > Acesso e
Seguranca > Configurar Permissées

Pode ser feita antecipacdo do pagamento da guia que vence no dia 20? Para ndo ter problemas
nos casos de rescisao, apds o fechamento mensal da folha? E, caso o vencimento caia em dia nao
Sim, o pagamento pode ser antecipado.

Alguma consideracao sobre o FGTS dos ndo portuarios?

A gestdo do FGTS é feita pela entidade ou sindicato, para o FGTS ndo havera mudancas na folha,
apenas enviando a tarefa S-1270.

O FGTS digital ira exibir os débitos de competéncias anteriores a sua implantacao?

Ndo. O FGTS Digital exibira apenas os débitos e recolhimentos relativos aos fatos geradores
ocorridos a partir da data de sua implantacdo, em ambiente de operagao efetiva.

Caso o empregado verifique que seu FGTS nao esta sendo depositado, como deve proceder?
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16.

17.

18.

19.

O empregado deve sempre verificar se, com relacdo ao seu contrato, existem outras contas
vinculadas do FGTS na CAIXA, via aplicativo ou diretamente em uma agéncia. No caso de falta de
recolhimento de FGTS por parte da empresa, sugerimos que procure o RH.

Como ficara o recolhimento mensal para os empregados de Microempreendedor Individual-MEI
e do Segurado Especial-SE, que hoje sao realizados via DAE do eSocial?

Esses empregadores continuarao a recolher o FGTS juntamente com o DAE mensal gerado pelo
eSocial. Apenas o FGTS Rescisorio serad recolhido pelo FGTS Digital, em substituicdio a GRRF
gerada pelo Conectividade Social. Dessa forma, se o MEIl ou o SE demitir um trabalhador a partir
de 01/01/2024 por um motivo de desligamento que gere direito ao saque do FGTS, devera
registrar a rescisdo no eSocial e acessar o FGTS Digital para gerar a guia com os valores de FGTS
incidentes sobre o més da rescisdo, 13° proporcional, aviso prévio indenizado e a multa do FGTS
(40% ou 20%). Além disso, no més do desligamento esses empregadores ainda terdo que emitir
o DAE no eSocial para recolhimento da contribuicdo previdenciaria (INSS).

Com a entrada em producdo do FGTS Digital, ainda preciso fazer a GFIP "Sem movimento"?

Com a implementagdo do FGTS Digital, a utilizagdo de GFIP "Sem movimento" ndo sera necessaria
para justificar auséncia de remuneragdes a partir de janeiro/2024, pois a verificagdo de
regularidade na prestacdo de informacgdes sera realizada diretamente com base nas declara¢es
prestadas pelo empregador via eSocial.

Essa declaracdo continua sendo utilizada pela CAIXA no momento de gerar uma Certidao de
Regularidade do FGTS - CRF, para justificar a auséncia de remunera¢des em alguma competéncia
até dezembro/2023.

Além disso, a GFIP "Sem movimento" era utilizada pela Receita Federal para o cumprimento de
obrigacdo tributaria acessoéria. No entanto, essa obrigagao ja foi substituida pelo eSocial, e a forma
e periodicidade de prestacdo dessa declaracdo estd disponivel no item 12 do Manual de
Orientac¢bes do eSocial - MOS, disponivel para consulta no portal do eSocial.

Qual a origem das remuneracdes utilizadas como base de calculo pelo FGTS Digital?

O FGTS Digital utiliza as remuneracoes declaradas pelo empregador no eSocial como base de
calculo do FGTS devido. O evento S-5003 (Informagdes do FGTS por Trabalhador) gera as bases
do FGTS devido, de acordo com as incidéncias das verbas (rubricas) utilizadas nos demonstrativos
do trabalhador.

Para calcular a indenizagdo compensatéria (Multa do FGTS), devida em alguns tipos de
desligamento, o FGTS Digital possui uma funcionalidade que auxilia o empregador a recompor
todo o histdrico de remuneracgdes referente ao periodo contratual do trabalhador.

Os valores que constam para recolhimento no FGTS Digital estdo divergentes do valor que
deveria ser recolhido para o empregado. Onde esta o erro?

Todos os valores que o eSocial calcula de FGTS e que sao repassados para o FGTS Digital possuem
como origem cada uma das verbas salariais (rubricas) informadas pelo empregador ao eSocial,
referente a cada vinculo empregaticio. Deve-se verificar no eSocial se as incidéncias das rubricas
utilizadas estavam corretas no momento da transmissdo da remuneracéo. O tipo de evento (S-
1200 ou S-2299/5-2399), bem como o motivo de desligamento (se for o caso) também interferem
no tipo de valor (tpValor) de FGTS que o eSocial calcula, conforme tabela 23 do eSocial. Apenas
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alterar a incidéncia de uma rubrica que estava incorreta nao sera o suficiente para alterar as bases
do FGTS. Serd necessario retransmitir todas as remuneracdes que utilizaram a rubrica com a
incidéncia errada para que as bases do FGTS sejam reprocessadas.

Importante destacar que valor devido de Indenizagdo Compensatéria (multa do FGTS) é
calculado pelo FGTS Digital, e ndo repassado pelo eSocial, desta maneira, o empregador deve se
certificar de que o histérico de remuneracOes para fins rescisérios estd completo e preenchido
com as corretas bases de calculo, para que o sistema possa calcular o valor devido
adequadamente.

Verifiquei que os valores de FGTS estavam errados. Voltei no eSocial e identifiquei que era a
incidéncia de uma rubrica que estava errada. Alterei essa rubrica, mas os valores continuam
aparecendo errado no FGTS Digital.

O eSocial processa as incidéncias das rubricas no momento que a remuneracdo do trabalhador é
transmitida, como se tirasse uma "foto" da situacdo naquele momento e ndo muda mais. Se o
empregador utilizou uma rubrica com incidéncia errada, além de corrigir essa rubrica para a
incidéncia correta na tabela do eSocial, tera que retificar todos os eventos de remuneracdo que
foram transmitidos com a rubrica errada, pois o eSocial ird tirar uma nova "foto" do momento e
reprocessar as bases do FGTS de acordo com a nova situacao.

E preciso encerrar a folha no eSocial para conseguir alimentar os dados do FGTS Digital?

N3o. A cada remuneracdo transmitida de um trabalhador, o eSocial encaminha as informacoes
para o FGTS Digital. Esse processo pode demorar alguns instantes. Cabe ao empregador conferir
se todas as remuneracGes transmitidas dos trabalhadores ja aparecem no FGTS Digital.

Consigo alterar alguma remuneracdo (base de recolhimento) diretamente no FGTS Digital?

N3o. As bases de cdlculo do FGTS mensal sdo declaradas exclusivamente via eSocial. Caso o empregador
encontre um valor divergente na tela do FGTS Digital, devera corrigir/retificar essa informac&o no eSocial
e depois atualizar a tela do FGTS Digital para verificar se o valor ja foi atualizado com a nova informacao.

Apenas a apuracao da Indenizacdo Compensatéria (Multa do FGTS), gerada nos desligamentos,
pode ter seu calculo alterado diretamente no FGTS Digital, pelo médulo "Remunerag¢des para fins
Rescisérios".

Informei o desligamento de um trabalhador no eSocial e suas verbas rescisdrias. No FGTS Digital
constam apenas os valores do més da rescisao, 132 saldrio proporcional e do aviso prévio
indenizado, mas ndo aparece o valor da indenizacdo compensatdria (multa do FGTS). Como faco
para ver esse valor?

Os valores de FGTS rescisério que possuem como base verbas (rubricas) declaradas ao eSocial,
no desligamento, aparecem automaticamente nas funcionalidades constantes do modulo
"Gestdo de Guias" do FGTS Digital. Contudo, o calculo da Indenizacdo Compensatéria (Multa do
FGTS) depende da recomposicdo da base de calculo para fins rescisérios, que considera todos os
valores de FGTS recolhidos/devidos de todo o periodo contratual do trabalhador, com base no
seu historico de remuneragdes. Caso as remuneracdes de todos os meses tenham sido declaradas
no eSocial, o sistema conseguira calcular automaticamente o valor da multa do FGTS. Caso o
trabalhador tenha sido admitido antes do inicio da transmissdao de remuneracdes via eSocial ou
o empregador ndo tenha declarado todos os meses, serd necessario acessar o modulo
Remuneragdes para fins Rescisérios para recompor todo o histérico do trabalhador ou informar
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24.

25.

o saldo para fins rescisorios. Apos informar todas as remuneragdes ou o saldo, o FGTS Digital fara
o célculo da multa e enviara os valores para o médulo de “Gestdo de Guias”.

Declarei uma remuneracao no eSocial e fiz o recolhimento do FGTS. Depois, precisei retificar essa
remuneracio, pois faltou um valor ou tive gue mudar as verbas/rubricas. Precisarei pagar de
novo esse FGTS?

Depende. O FGTS Digital esta preparado para compensar automaticamente em algumas situacoes
os valores pagos anteriormente, caso o empregador altere a declaracdo da remuneragdo no
eSocial.

Por exemplo, se o empregador declarou uma base de remuneracdo de FGTS Mensal de R$
2.000,00 e recolheu R$ 160,00 de FGTS (para um trabalhador geral, categoria 101) e depois retifica
a remuneracdo e inclui mais uma verba de horas extras de R$ 500,00, totalizando remuneracgéo
mensal de R$ 2.500,00, tera que recolher apenas a diferenca, ou seja, R$ 40,00 porque o restante
sera compensado automaticamente.

Se apenas trocar a rubrica utilizada por outra com mesma incidéncia, mas mantiver o valor base
do FGTS, ndo precisara fazer nada, pois o sistema fara essa alteracdo automaticamente. Isso vale,
inclusive, para verbas salariais de rubricas com incidéncia 11 (Mensal) e 12 (13° salario) dentro do
mesmo S-1200 (evento de remuneracdo mensal). Mas atencéo, o FGTS Digital fara a compensacao
automatica apenas se ndo houver alteracdo do més (competéncia) e de lotacdo tributaria
declarado na remuneragdo no eSocial, mesmo que sejam rubricas diferentes.

Ndo haverd compensacdo automatica entre vinculos (matricula) diferentes do mesmo
empregador, mesmo que seja o mesmo trabalhador, bem como se houver modificacdo do
tomador de servigos da remuneracdo ou a alteragdo ocorrer no més de desligamento, pois verbas
do més da rescisao, de aviso prévio indenizado e 13° proporcional ndo sdo compensaveis entre
si. Nestes casos, o empregador devera solicitar o estorno dos valores no FGTS Digital, podendo
realizar novos recolhimentos com o respectivo importe ou requerer restituicao.

Como sera realizado o pagamento do FGTS sobre o 132 salario?

No caso do FGTS sobre o adiantamento do 13° salario, o recolhimento ocorrera na competéncia
em que houver o pagamento. Para isso, o empregador deve informar no evento de remuneracdo
do eSocial o valor do adiantamento, utilizando uma rubrica (evento S-1010 do eSocial) com
incidéncia igual a '12' (Base de calculo do FGTS 13° salario) no campo "codIncFGTS".

Para o pagamento do FGTS sobre a 22 parcela do 13° saldrio, o FGTS Digital utilizard as
informacgdes declaradas pelo empregador na folha de 13° salario (folha anual), que terd o mesmo
vencimento do FGTS da competéncia dezembro. A empresa podera gerar uma guia separada com
esses valores, ou incluir com outros débitos numa mesma guia.

Na folha anual (13° salario) do eSocial, o empregador devera informar como vencimento o valor
total devido de 13° salario e outras médias que impactam essa remuneracdo. Devera incluir
também uma rubrica de desconto do adiantamento que foi pago anteriormente. Todas as
rubricas utilizadas devem possuir incidéncia igual a '12' (Base de célculo do FGTS 13° salario) no
campo "codIncFGTS". Dessa forma, o valor a recolher de FGTS incidird apenas sobre o valor liquido
dessas verbas.
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27.

28.

29.

Como ocorre o arredondamento/truncamento de valores calculados de FGTS pelo sistema? Os
totalizadores de FGTS (S-5013) por empresa sdo a soma de todos os valores de FGTS por
trabalhador (S-5003)?

O eSocial realiza o truncamento em duas casas decimais ainda no evento de FGTS por trabalhador
(S-5003), para cada tipo de valor (tpValor) gerado.

O evento de totalizacdo por empresa (S-5013) ira exibir todas as bases de calculo do FGTS,
calculados em cada evento S-5003 gerado por trabalhador. Além disso, exibird também o valor
total de FGTS a recolher. Dessa forma, ndo é indicado ao empregador pegar uma base de calculo
total de FGTS que aparece no evento S-5013 e apenas multiplicar pela aliquota do FGTS (8,0%
e/ou 2,0%), pois o resultado podera apresentar diferencas de centavos em relagdo a soma do
FGTS de cada trabalhador. A base de calculo total serve para o empregador conferir se esse valor
coincide com os valores de sua folha de pagamento.

Como faco para gerar uma guia completa do FGTS devido no més?

ApOs transmitir todas as remuneracdes devidas no més (competéncia), o empregador devera
acessar o portal do FGTS Digital, informar seus dados de acesso, clicar em "Gestdo de Guias",
depois em "Guia Rapida" e indicar o més para o qual deseja gerar a guia. Essa opgdo gerara uma
guia com todo o FGTS devido para o més selecionado. Caso queira personalizar sua guia,
selecionando apenas alguns trabalhadores ou um estabelecimento especifico, o empregador
deve utilizar a opgdo "Emissdo de Guia Parametrizada".

Quais opcoes eu tenho para gerar guias personalizadas no FGTS Digital?

No mddulo de Gestdo de Guias => Emissdo de Guia Parametrizada, o empregador tera diversas
opgoes para filtrar os valores de FGTS que estdo em aberto:

Competéncia (més) de Apuracao

Data de vencimento original do débito

Cédigo de Lotacdo Tributaria

Estabelecimento da Remuneracéao

Tomador de Servicos (CNPJ/CPF/CNO)

Local de Trabalho informado no evento de admissdo do trabalhador
CPF do Trabalhador

Matricula do Trabalhador

Categoria do Trabalhador

Tipo de Débito (Mensal, Rescisorio, A vencer, Vencido, Sem guia emitida)

Esses filtros poderdo ser utilizados separados ou de forma combinada. A geracdo de guia
parametrizada funcionard como um carrinho de compras. O empregador podera aplicar um filtro
e selecionar os débitos que deseja incluir na guia. Depois, podera aplicar novo filtro com outros
critérios e incluir outros débitos para a mesma guia.

Como faco para gerar uma guia apenas de um estabelecimento (filial) especifico?

Apos acessar o FGTS Digital, dentro do mddulo "Gestao de Guias", o empregador devera utilizar
a funcionalidade "Emissdo de Guia Parametrizada" e informar a competéncia e o CNPJ (14
posicdes) do estabelecimento que deseja gerar a guia.
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31.

32.

33.

34.

Demiti um trabalhador e vou gerar a guia rescisdria, mas existem débitos de FGTS mensal em
outras competéncias. Ha possibilidade de incluir tudo huma mesma guia?

Sim. Utilizando a funcionalidade de "Emissdo de Guia Parametrizada”, dentro do moédulo "Gestao
de Guias", o empregador podera utilizar o filtro de "Matricula" para exibir todos os débitos de
determinado vinculo. Aparecerédo todos os valores de débitos mensais e rescisérios (inclusive a
indenizacdo compensatdria - multa do FGTS, se ja calculada) e o empregador podera selecionar
todos e incluir numa Unica guia. Os encargos por atraso serdo calculados separadamente para
cada competéncia (més) vencida.

Cabe destacar que serdo exibidos apenas valores declarados no eSocial a partir do inicio de
operacao efetiva do FGTS Digital. Eventuais valores a pagar anteriores ao inicio do FGTS Digjital
deverao ser recolhidos via SEFIP/GRRF/Conectividade Social/CAIXA.

Sou uma empresa prestadora de servicos de cessdo de mio de obra. Como faco para gerar uma
guia para cada tomador que tenho?

Na funcionalidade de "Emissdao de Guia Parametrizada", dentro de "Gestdo de Guias", o
empregador devera utilizar o filtro de "Cédigo de Lotacdo Tributaria" ou "Tomador de Servicos
(CNPJ/CPF/CNQ)", que se referem a mesma informacdo. A lotacdo tributaria deve ter sido
cadastrada previamente no eSocial, via evento S-1020 - Tabela de Lotagdes Tributérias, e utilizada
no momento de informar as remuneracées do trabalhador em cada rubrica. Além de indicar o
tomador, podera indicar a competéncia (més), aplicar o filtro e "Adicionar a guia" todos os débitos
exibidos.

Posso gerar uma Unica guia de recolhimento com débitos de FGTS mensal relativos a mais de
uma competéncia? E com o recolhimento de FGTS rescisdrio a mais de um empregado?

Sim, serd possivel incluir na GFD — Guia do FGTS Digital valores devidos referentes a mais de uma
competéncia, tipo de débito (mensal e rescisério) e trabalhador, desde que a validade para
recolhimento da guia seja estipulada para a mesma data. Para isso, utilize a funcionalidade
"Emissao de Guia Parametrizada”.

Qual a diferenca da Guia Rapida para a Guia Parametrizada?

Na funcionalidade "Emissdo de Guia Rapida" os débitos sdo agrupados por competéncia e
consolidados por CNPJ raiz ou CPF do empregador. Inclui-se, portanto, todos os débitos contidos
nos diversos estabelecimentos, tomadores de servico, CNOs e CAEPFs (este ultimo
necessariamente vinculado apenas a um CPF).

A funcionalidade "Emissdo de Guia Parametrizada" permitird que o usuario selecione os valores
de FGTS que deseja quitar, de modo segmentado, mediante utilizacdo dos diversos filtros
disponiveis, podendo englobar, inclusive, mais de uma competéncia numa Unica guia. Além disso,
somente a Guia Parametrizada permitirad a edicdo da data de vencimento da guia gerada, bem
como o pagamento parcial de um débito.

Haverd alguma outra forma de pagamento das guias de FGTS além do PIX?

O FGTS Digital elegeu o Pix como a Unica maneira de recolhimento do FGTS. Esta forma de
pagamento oferece diversas vantagens como agilidade e seguranga, evita o pagamento em
duplicidade, dentre outras.
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36.

Informei um desligamento, mas o valor da indenizacdo compensatdria (multa do FGTS) ndo esta
aparecendo para pagamento na tela de Gestdo de Guias. O que fazer?

O FGTS Digital recebe do eSocial todos os valores de FGTS mensal e do més da rescisdo. No
entanto, os valores de indenizacdo compensatoéria (multa do FGTS) sdo calculados diretamente
pelo FGTS Digital, com base nas informacgdes prestadas pelo empregador, para recompor todo o
historico de remuneragdes do trabalhador (pagas ou devidas) e definir a base total para o célculo
da multa (40% ou 20%, dependendo do motivo de desligamento).

Apos inserir um desligamento no eSocial, esses dados sdo enviados ao FGTS Digital. Haverad o
calculo automético da indenizagdo compensatéria (multa do FGTS) e sua exibicdo estara
disponivel quando da utilizagdo das funcionalidades "Emissdo de Guia Rapida" e "Emissdo de Guia
Parametrizada", constantes do médulo "Gestdo de Guias", para os vinculos trabalhistas que
contenham todas as remunera¢des na base do eSocial, ainda que admitidos anteriormente ao
inicio da implementacao efetiva do FGTS Digital.

No entanto, faltando informacdo de remuneracdo (ou afastamento legal) em uma ou mais
competéncias (meses), aparecerd mensagem de alerta nas telas das funcionalidades citadas
(Existem vinculos desligados com calculo da Indenizagdo Compensatéria pendente) e o
empregador necessitara completar a ficha financeira do empregado ou informar o saldo para fins
rescisorios.

As remuneraces faltantes em decorréncia do contrato laboral ter se iniciado anteriormente a
obrigatoriedade de prestacdo de informacdes periddicas ao eSocial, bem como em razédo de ndo
comunicacdo ao eSocial antes da vigéncia do FGTS Digital, poderao ser informadas manualmente
no modulo “Remuneragdes para fins Rescisorios”. Estas, ainda que advindas do eSocial,
suportardo modificagdo manual pelo empregador, desde que referentes a periodo anterior a
entrada em operacao efetiva do FGTS Digital.

De qualquer forma e em qualquer cenario, o empregador poderd sempre informar, no mesmo
ambiente do sistema, o Saldo para fins Rescisérios (substituindo a necessidade de recomposicao
do histérico de remuneragdes), desde que seja igual ou maior do que o resultante das
remuneragOes informadas ao eSocial apos o inicio do FGTS Digital.

Ao recompor todo o histérico de remuneragdes ou informar o Saldo, o empregador devera clicar
em “Concluir”, oportunidade em que os valores da indenizacdo compensatoria serdo enviados
para o médulo de “Gestdo de Guias”.

Quais as formas de informacdo/declaracio da base de célculo da indenizacido compensatéria -
Multa do FGTS?

No médulo de "Remuneracbes para fins Rescisérios", logo apds selecionar o vinculo que deseja
editar, o empregador encontrara as seguintes opgoes:

Informar o histérico de remunera¢des (ou afastamentos) para cada més (competéncia) do
contrato de trabalho do vinculo desligado. As remuneragdes informadas no eSocial, inclusive
antes da entrada em producdo do FGTS Digital, serdo carregadas automaticamente na tela. Se
faltar a informacdo de algum més, o empregador podera:

a) para as competéncias anteriores ao inicio de operacdo do FGTS Digital, informar ou corrigir
manualmente as remuneracdes (esta situacdo podera ser realizada com o carregamento de um
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38.

arquivo com leiaute pré-definido, conforme disponibilizado na area de Documentacao Técnica
deste Portal);
b) para as competéncias posteriores ao inicio de operacao efetiva do FGTS Digital, acessar o
eSocial para elaborar ou corrigir a folha de pagamento com as remuneracdes devidas.

Informar apenas o saldo devido do FGTS acumulado e atualizado da conta vinculada do
trabalhador. A informacdo do saldo para fins rescisorios esta disponivel para o empregador via
Conectividade Social/CAIXA ou em algum controle préprio. O empregador deve informar o saldo
para fins rescisorios considerando, inclusive, eventuais depositos de FGTS mensal ou da propria
rescisdo que ainda ndo tenham sido efetuados e/ou computados no saldo obtido na CAIXA, via
Conectividade Social.

Embora esta seja uma op¢ao de responsabilidade exclusiva do empregador, recomenda-se que a
base de célculo da indenizacdo compensatéria (multa do FGTS) seja obtida com a utilizacdo da
opgdo de recomposicdo do saldo do FGTS para fins rescisérios, com base no histérico de
remuneracdes e/ou afastamentos do trabalhador. Esta opg¢do, com os dados corretamente
informados, é mais precisa e evita recolhimento da indenizacdo compensatoria a menor ou a
maior ao trabalhador.

Quais os status possiveis no calculo de indenizacado compensatdria (multa do FGTS)?

Apos enviar o desligamento do trabalhador, via eSocial, o FGTS Digital exibird um dos seguintes
status do célculo da indenizacdo compensatoria:

Pendente - sem indenizacdo compensatoria calculada. Nao foi possivel o calculo automatico, pois
as informacdes de remuneracdes (ou afastamentos) ndo foram prestadas em todos os meses. O
empregador terd que editar os dados desse trabalhador e escolher uma das op¢des que serdo
disponibilizadas.
Incompleta - com indenizagdo compensatoria calculada e enviada para o mddulo de Gestdo de
Guias. A recomposicdo do saldo para fins rescisérios estava incompleta, mas o empregador editou
os dados desse trabalhador e decidiu concluir o calculo, mesmo com a falta de informacdo de
remuneracao (ou afastamento) em alguns meses.
Saldo Rescisério - com indenizacdo compensatoria calculada e enviada para o médulo de Gestao
de Guias. O empregador editou os dados desse trabalhador e escolheu informar apenas o saldo
para fins rescisérios para esse calculo. O saldo para fins rescisorios esta disponivel para o
empregador no Conectividade Social/CAIXA ou em um controle préprio da empresa. Nessa
opcao, o FGTS Digital ndo verifica as informa¢des de cada més, utilizando apenas o saldo
informado pelo empregador - e sob sua responsabilidade - para esse calculo (40% ou 20%)
Completa - com indenizagdo compensatoria calculada e enviada para o moédulo de Gestao de
Guias. Essa opgdo é a mais indicada, pois existem informacdes de remuneracdo (ou afastamento)
em todos os meses. O FGTS Digital ird atualizar os valores més a més e chegara ao saldo
acumulado devido na conta do trabalhador, aplicando a aliquota de 40% ou 20%, de acordo com
o motivo de desligamento. Este status ndo dispensa a responsabilidade de o empregador conferir
e retificar, caso necessario, o histérico de remuneracées do trabalhador.
Enviei pelo eSocial uma rescisao pelo motivo "pedido de demissao". Nao identifiquei nenhum
valor de FGTS rescisério desse desligamento no FGTS Digital.
Nos desligamentos cujos motivos ndo geram direito ao saque do FGTS, sdo gerados valores a
pagar do tipo "mensal”, que vencem até o dia 20 do més seguinte, junto com os demais
trabalhadores ativos. Dessa forma, ndo ha exibicdo de FGTS do tipo "rescisério” e, do mesmo
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modo, ndo ha geragdo de um histérico de "remuneragdes para fins rescisérios”, pois a
indenizacdo compensatéria (multa do FGTS) ndo é devida.

Apenas os desligamentos que conferem direito ao saque do FGTS geram valores do tipo
"rescisorio”. Quando o recolhimento da multa do FGTS (40% ou 20%) for devido, também sera
gerado um histoérico de "remuneragdes para fins rescisérios” para esse calculo. O vencimento do
FGTS do tipo "rescisério" ocorre em até 10 dias da data do desligamento (D+10).

Preciso prestar alguma informacdo a CAIXA nos casos de desligamento? Ainda tenho que gerar
uma chave para saque?

As informagbes/modificacbes contratuais informadas ao eSocial serdo repassadas, por meio do
FGTS Digital, a CAIXA. Razdo pela qual serd desnecesséria a utilizagdo de chave para saque do
FGTS, nos motivos de desligamento que ensejem esse direito.

Como o FGTS Digital (FD) ira calcular a indenizacdo compensatéria (multa do FGTS) de
empregados que passaram por vdrias empresas do mesmo grupo econémico? O FD vai trazer do
eSacial o histérico de remuneracgdes para fins rescisérios ou vai trazer o saldo de todas as contas
vinculadas da CAIXA?

O FGTS Digital, por meio do moddulo “Remuneragdes para fins Rescisorios”, auxiliard o
empregador no calculo da multa resciséria do FGTS (indenizacdo compensatéria). Essa
funcionalidade permitirad que o empregador recomponha o histérico de remuneracdes ou informe
o Saldo para fins Rescisorios.

Na funcionalidade de recomposicdo do histérico de remunera¢des para fins rescisérios, o FGTS
Digital trara do eSocial todas as remunera¢des e afastamentos informados, inclusive de outros
empregadores integrantes do mesmo grupo econdmico, se as transferéncias tiverem sido
corretamente inseridas no eSocial.

Para remuneracOes anteriores a obrigatoriedade do eSocial, o empregador poderd informar
manualmente ou por meio da importagdo de um arquivo com leiaute pré-definido. Informagao
de remuneracdo advinda do eSocial, mas de periodo anterior a implementacao efetiva do FGTS
Digital, também podera ser modificada e/ou incluida, tanto manualmente, como por meio da
importagdo de arquivo.

No caso de preenchimento do saldo para fins rescisérios, o empregador tera que buscar na CAIXA,
via Conectividade Social, todos os saldos das contas vinculadas daquele contrato de trabalho,
devendo somar eventuais valores mensais que ainda ndo foram recolhidos.

Como sera o tratamento de rescisdes via decisao judicial?

No caso de acordos/sentencas trabalhistas, o FGTS Digital utilizard as informag¢des declaradas
pelo empregador no eSocial no evento S-2500 (Processo Trabalhista), que ainda sera
implementado. Neste evento, o empregador informara as bases de calculo de FGTS (mensal e
rescisorio) abrangidas por acordo/sentenca para que valores de FGTS decorrentes possam ser
recolhidos por meio do FGTS Digital.

Como faco para consultar no FGTS Digital a relacdo de trabalhadores?

Na tela inicial do FGTS Digital, o usuario encontrard o médulo "Consultas do Empregador”, que
permitird que ele consulte todos os trabalhadores (ativos, desligados e afastados naquele
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momento) por meio da funcionalidade "Consulta FGTS por Vinculo". Nessa opcao, também é
possivel selecionar determinado trabalhador e verificar todo o historico de FGTS pago e devido,
inclusive com detalhamento de eventuais retificagdes na base de célculo que o empregador tenha
realizado no eSocial.

A funcionalidade "Consulta FGTS Consolidado do Empregador” exibe relatérios por competéncia,
com detalhamento do valor arrecadado e valor em aberto no més.

A funcionalidade "Consulta Pendéncias do Empregador" exibe os valores que ja foram declarados
no eSocial, mas que ainda ndo foram pagos pelo empregador no FGTS Digital.

Lancei remuneracées para um estagidrio e um auténomo no eSocial, mas estes sequer constam
como ativos na tela de “Consultas do Empregador” no FGTS Digital? Existe algum erro?

Ainda que tenham sido atribuido rubricas com incidéncia de FGTS para categorias de
trabalhadores que NAO tenham direito ao FGTS, estes trabalhadores ndo aparecerdo no rol de
trabalhadores no médulo “Consultas do Empregador”. O préprio eSocial ja realiza essa critica ao
gerar o evento S-5003 (Totalizador do FGTS), ndo gerando valores de FGTS para categorias que
nao tém esse direito.

Efetuei o pagamento do FGTS de determinado trabalhador, mas verifiquei que tinha uma
informacdo errada no eSaocial, pois ele estava afastado sem direito a remuneracido. O que devo
fazer para solicitar a devolucdo desse valor?

Todo o processo sera realizado via portal do FGTS Digital, sem necessidade de formularios ou de
comparecimento presencial.

Primeiro, o empregador tera que corrigir (retificar) a informacgéo prestada no eSocial. Dessa forma,
havera uma sensibilizagdo automatica no FGTS Digital, que permitird ao empregador registrar a
solicitacdo de bloqueio/estorno na conta vinculada do trabalhador. Esse pedido sera
encaminhado a CAIXA (responsavel pela gestdo das contas dos trabalhadores), que retornarad com
a confirmacdo ou nao do estorno

Os valores devolvidos poderao ser utilizados pelo empregador para pagar outros débitos do FGTS
ou, na inexisténcia destes ser restituidos em sua conta bancaria, mediante requerimento.

Salienta-se que esta possibilidade somente sera possivel para recolhimentos realizados por meio
da nova guia de recolhimento gerada a partir do FGTS Digital (GFD — Guia do FGTS Digital). Os
procedimentos de devolugao/compensacao de recolhimentos realizados a maior por meio de
guia gerada pelo Conectividade Social continuam a ser operacionalizados pela CAIXA, conforme
diretrizes e regras por ela emanadas.

r =]
Duvidas?
Entre em contato conosco através de um dos nossos canais de atendimento:

e Suporte: acesse o Portal Gen.te de Sucesso > menu eSuporte, em seguida abra um ticket

o Telefone e Whatsapp: =) W
Telefone WhatsApp

(62) 3602-1714  (62) 3928-9001

Esses atendimentos estdo disponiveis de segunda a sexta-feira (exceto nos feriados), das 8h as 18h, com
intervalo para o almogo das 12h as 14h.
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