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1. INTRODUCAO
1.1 Objetivo

Responder as perguntas do auldo Boas Praticas - Usabilidade do Gen.te Monitora - Ponto

1.2 Perguntas e Respostas

1. O sistema de ponto permite realizar marcacdo pelo tablet ou celular?

Para uso do tablet é necessdria a aquisicdo do NewCollectar com op¢ao de marcagao com reconhecimento
facial ou QR Code; Para uso do celular, é necessario possuir instalado o App Gen.te Monitora.

2. Pode mostrar novamente onde cria motivo para inclusdo e exclusdo de marcacao por favor?

Acesse Frequéncia > Regras de Frequéncia > Motivos da Portaria 1510, veja:

=NTRAL DO COLABORADOR ESTRUTURA ORGANIZACIONAL FREQUENCIA RELATORIOS RESTAURANTE

Processos

['5]

Upload de Arquivo de Marcagbes ﬂ Liberagdo de Empresas para
Consolidagdo

= Consolidagdo Folha Reconversao Manual

O, Reconversdes Pendente |‘ I eSocial ’» Transferéncia de Saldos e
Marcagbes

Regras de Frequéncia

. -
@ Desmembramento de Horas f{D Evenio de Frequéncia =, usiificativa o Perfl de Frequéncia
~ [} ﬁ
'-O Regime de Horas ' Regras de Adicionais *  Turma —ebeititede Banso.de tor
@ Gestio de Banco De Horas G) Apuracio e Fechamento de ’ Grupo de Motive da Justiﬁcalival ‘;‘ Motivo da Portaria 1510
Banco de Horas X . . A -
- Motivo de Ocoméncia 5b Grupo de Absenieismo

Motivo da Portaria 1510 +

Motivo da Portaria 1510

-

Lista de Motivos da Portaria 1510 Resultados por pagina

Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar por esta coluna

Descricdo < Tipo

Duplicidade de Marcacdo Desconsiderar Marcacio
Marcac3o Irregular Desconsiderar Marcacio
Queda de Energia Inserir Marcacdo

Pento Manual Inserir Marcacéo

Teste de Relogio Desconsiderar Marcacdo
Servico Externo Inserir Marcacédo

Esqueceu de registrar o ponto Inserir Marcacéo

Classificagao: Publica Pagina 3 de 10



FAQ - Boas Praticas »- Usabilidade do Gen.te Monitora - Ponto

Motivo da Portaria 1510

e g

Tipo = Inserir Marcacéo v

Descriciio .[ ]

3. E possivel mesmo tendo o modulo da folha, alterar a escala na frequéncia?

N3o é possivel alterar somente pela Frequéncia. Deve ser realizada uma movimentacao para alteracao de
escala na Folha de Pagamento. Para isso, acesse Central de Colaborador > Movimentacdo:

Central do Colaborader

Matricula w | Digite para iniciar a busca Recentes

Contrato

lgl : '1 0

Contratacdo Ficha do Colaborador Movimentagdo Reintegragdo Convocagdo para Trabalho
Intermitente

" r e’

Atualizac3o de colaboradores | Expartagio de Colaboradores Alertas cadastrais

4. Uma_ substituicio de jornada pode ser realizada no campo Movimentacdo em vez da
funcionalidade Substituicdo de Jornada?

Ndo é possivel, pois em Movimentagao é realizada a alteragdo de escala. Substituicao de jornada é utilizada
para alterar a jornada em dias especificos, ndo afetando a jornada como um todo.

5. Existe a opcdo do lancar o atestado no ponto ele ja ir para a folha?

N3o, o ponto ndo envia atestado para folha.

6. O colaborador quer dividir o dia entre "periodo da manha - atestado médico" - "periodo da tarde
- débito banco de horas", é possivel? Se sim, como podemos fazer esse apontamento? E possivel o
proprio colaborador fazer no autoatendimento ou somente o RH?

Pode habilitar o desmembramento de ocorréncias para o grupo colaborador, somente para ocorréncia de
falta. Em Frequéncia clique em Configuragdes > Acesso e Seguranga > Permissdo de Frequéncia > Selecionar
o grupo de colaboradores > Na aba gestdo de ocorréncias, marque a permissao abaixo.
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7. No caso de alteracao de jornada de 2 dias seguidos para Turno 3 quando o colaborador volta para
0 Turno 1 como podemos tratar a interjornada?

A interjornada é parametrizada no perfil de frequéncia, se o colaborador ndo teve o descanso minimo (11
horas) de uma jornada para outra, o sistema contabiliza, ndo sendo possivel retirar. A ndo ser que o perfil de
frequéncia ndo esteja configurado para interpretar a interjornada.

8. Como habilita para anexar o atestado na parte da ocorréncia? No meu sistema se lancarmos ele
some, sempre precisa lancar na parte de afastamento de horas.

No cadastro da justificativa, marcando a opcdo “Permite anexar documento”, porém se o lancamento for
pela gestdo de ocorréncia, gestdo do periodo ou gestdo didria, ficaria pendente de aprovacao.
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9. Quando temos instabilidades no horério de entrada (internal server error). Tem alguma forma de
incluirmos coletivamente o horario de entrada? O objetivo é ndo justificar, porque em virtude da
mobilidade que temos aqui, afeta na ocorréncia do dia (banco de horas). Hoje temos inserido um

aum.

E possivel desde que no dia esteja a ocorréncia Sem Marcagdo de Entrada ou Sem marcagdo de saida. Em
Central do colaborador > Justificativa Geral. O sistema ira incluir a marcagdo prevista do dia.

Fericde 22024 B  De 00202024 At | 95/02/2024 Més de referfncia
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10. O colaborador consegue subir atestado ou solicitar abono pelo app do celular?

Sim, se utilizar o APP Ponto Gen.te versao antiga ou a nova, porém nao envia para a folha de pagamento

11. No ponto mobile, consigo desativar a localizacdo? queremos que o colaborador registre o ponto,
mas a empresa hao quer saber a localizacdo.

Com a nova versao do aplicativo, é possivel realizar a marcacao pelo mobile sem a necessidade de obter a
localizacdo. Para habilitar acesse, Gestao de Pessoas > ConfiguracGes > Gen.te Mobile > Regras Gerais:

Qutros
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=]
=]
)
[ =]
B
e
[<Th 1]

No aplicativo Ponto Gen.te é possivel desmarcando obter localizacdo e no aplicativo retirar a permissao da
localizacdo. Acesse, Frequéncia > Configuracdes > Acesso e Seguranca > Selecionar o Grupo > Aba Mobile.
Desmarque a opcao de obter localizacdo e retirar a permissao localiza¢do no celular para o aplicativo.

Obter localizagdo da marcagdo por

12. Por que no Ponto Gente ndo tem como solicitar marcacdo manual e no Autoatendimento sim?

No aplicativo Ponto Gen.te ndo tem o menu de solicitar aprovagdo, com isso impossibilitando a solicitagdo
da marcagdo. Temos uma nova versdao do mobile onde é possivel realizar as solicitacdes desde que ndo faga
restricdo de marcagao mobile por localizagdao, pode habilitar a nova versdo acessando Gestdo de Pessoas >
Configuragées > Gen.te Mobile > Regras Gerais:

QOutros

Habilitar Movo Portal
Autoatendimento via
Aplicativ

B cp

13. No APP Gen.te Mobile é possivel registrar marcacdo de ponto de maneira offline?

Ndo, somente no aplicativo Ponto Gen.te, isso € uma configuragdo no grupo do usuario. J& em Frequéncia,
Acesse ConfiguracGes > Acesso e Seguranga > Permissdo de Frequéncia > Selecione o grupo que deseja
habilitar a marcagdo off-line> Na aba mobile, marque a op¢do da marcagdo offline que atende a sua
necessidade, veja:
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Marcagao off-line

14. Quais os impactos de utilizar substituicio de jornada no caso de horistas?

O impacto é colocar uma jornada menor do que o colaborador pratica, e se o perfil de frequéncia tem
configuracdo de mobilidade, ao substituir a jornada perde a mobilidade.

15. Onde é lancado o atestado de retorno apds ficar afastado por mais de 15 dias (atestado ASO)?

Verifique a parametrizacdo de quem é o mandante da informacdo. Para isso acesse, Configuracbes >
integrador > Configuracdo de afastamentos, veja:

Comeo sera integrado?

(O Importar afastamentos da Folha de Pagamento para o SOC
mportar afastamentos do SOC para a Folha de Pagamento
[ Somente Abonados devem ser importados do SOC
(J Desconsiderar afastamento no célculo do periodo aquisitivo de férias
(O Atualizar a opcao “Beneficio auxilio-doenca concedido pela
Qual acdo sera realizada para os afastamentos ndo sincronizados e que estio ¢ h agamento e no SOC?
O Nao definir o proprietario do afastamento

@ Definir o SOC como proprietario do afastamento

16. Trabalhamos com marcacao de intervalo pré-assinalada e em algumas situacées o colaborador se
ausenta por motivos pessoais antes do efetivo intervalo de descanso. o sistema acaba
considerando a saida intermediaria como intervalo para ele, existe alguma forma de que as saidas
intermedidrias ndo sejam consideradas como intervalo?

Sim, somente se o perfil de frequéncia ndo tiver a configuracdo de janela de intervalo.

17. E possivel incluir um atestado acima de 02 dias de uma Unica vez, ou somente dia a dia?

Se o langamento do atestado é pela gestdo de ocorréncias, gestdao do periodo ou gestdo diaria, ndo, somente
langando dia a dia. Pelo afastamento de horas é possivel lancar os 2 dias.

18. Para usar o APP para o registro da jornada tenho que ter a permissao em convencao coletiva? ele
se enquadra em qual opcao da portaria 671? qual tipo de REP?

O sistema é homologado para portaria 671. Quanto a permissdo em convengao coletiva, pode verificar essa
informacdo com o sindicato.

19. Sobre a substituicdo de jornada, a questdao do impacto de alteracdes na troca de jornada diferentes
da prevista. Ndo apenas em relacdo a horarios (manh3 - tarde - noite).
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O impacto é colocar uma jornada menor do que o colaborador pratica diariamente.
20. Quando ocorre a substituicdo de jornada some a informagao Feriado ou DSR. por qué?
A substituicdo de jornada prevalecer ao hordrio previsto do colaborador.

21. Quando o colaborador justifica direto na opcdo "acoes", ndo sobe para que o gestor aprove. Como
fazer para tirar esse acesso do grupo de colaboradores?

Em Frequéncia acesse Configuragdes > Acesso e Seguranga > Permissdo de Frequéncia > Selecione o grupo
de colaborador > Desmarque a op¢ao “Permite justificar guando mesmo usuario”.

Justificativa
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22. Relatério de Banco de Horas: Nao identificamos, um formato de gerar o saldo do dia anterior no
periodo em andamento?

Pode ser emitido o relatério de Conta Corrente Banco de Horas e coloque a data fim de emissdo do dia
anterior ao atual.

23. Na empresa que trabalho, trabalhamos com horistas e eles precisam cumprir a carga semanal. Caso
eles passem da carga horaria, posso criar um campo na portaria 1510 para horas complementares?
Pois horista ndo tem banco de horas.

A contabilizagdo é feita diariamente, caso no dia em questdo o colaborador trabalhou mais do que o previsto,
esse excedente pode justificar para que ndo contabilize evento.

24. Como posso configurar um perfil para adicional noturno rural 25%? e horas extras 70% acima de 2
horas?

O adicional noturno configuramos no perfil de frequéncia, aba adicional noturno. Informe o evento para o
sistema realizar apuragdo. Se a duas primeiras horas é banco de horas, necessita cadastrar o
desmembramento de horas. Se o pagamento é de horas extras e o percentual é diferente, precisa configurar
essa separagdo do pagamento em regime de horas. Como temos algumas varidveis, orientamos abertura de
chamado para apoio na configuragao.

25. Na gestdo do periodo, se o gestor aprovar por engano um dia e quiser desaprovar ele consegue?
Eu como ADM consigo?

E possivel que o RH faca alteracdo da justificativa, desde que no grupo esteja marcada as opcdes destacadas
abaixo.

Classificagdo: Publica Péagina 8 de 10



FAQ - Boas Praticas »- Usabilidade do Gen.te Monitora - Ponto

‘Gestao de Ocorréncias

Justificativa
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26. Uma duvida? Depois de realizada movimentacdo ndo temos que realizar convencao em
frequéncia?

Se alteragdo da escala for no periodo em aberto, o sistema reconverte automaticamente, se for periodo
passado é necessario reconverter manualmente.

27. Existe algum relatério para verificar os casos de intrajornada? quando o intervalo de refeicdo é
menor que 60 minutos?

Acesse Relatdrios > Ocorréncias > Infracdo. Neste relatdrio é possivel identificar os funcionarios que nao
realizaram a marcacdo de intervalo, marcando a opc¢ao abaixo. Quanto a identificar colaboradores que
realizaram intervalo menor que 60 minutos, somente parametrizando para gerar a ocorréncia hora extra de
intervalo.

| | Auséncia de marcagbes de intervalo I

28. Entdo, devemos validar esses relatdrios antes de realizar a consolidacdo?

E importante avaliar o relatério ocorréncias no ponto, para identificar se tem alguma inconsisténcia no ponto
dos colaboradores e emitir eventos por funciondrio para verificar se tem algum evento com quantidade
“maior, diferente”.
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Duvidas?

Entre em contato conosco através de um dos nossos canais de atendimento:

Suporte: acesse o Portal Gen.te de Sucesso > menu eSuporte, em seguida abra uma
solicitagao de atendimento.

Caso o menu eSuporte esteja indisponivel, procure o administrador do Portal Gente
de Sucesso em sua empresa.

= Para saber quem é o administrador acesse: Portal Gente de Sucesso > Perfil de
acesso > Minha Conta > Permissoes de acessos aos servigos > Administradores ou
envie um e-mail para: gentedesucesso@lg.com.br.

= Em caso de esclarecimento de duvidas pontuais e troca rapida de informacdes com
o nosso time de Suporte:

Esses atendimentos estao disponiveis de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com intervalo
para o almoco das 12h as 14h, exceto nos feriados.

a (O

Telefone WhatsApp
(62) 3602-1714 (62) 3928-9001

Esses atendimentos estao disponiveis de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com intervalo
para o almoco das 12h as 14h, exceto nos feriados.
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