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Suíte Gen.te nuvem

Interface reestilizada
Conheça os novos recursos do 

Recrutamento e Seleção

Versão 3.0
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Este material tem como objetivo apresentar uma visão geral dos recursos 

da nova interface do módulo Gen.te Atrai - Recrutamento e Seleção. 

O documento não visa ser um manual abrangente, detalhando 

minuciosamente cada campo e funcionalidade. Seu propósito é apresentar 

os recursos principais da reestilização do produto.

OBJETIVO
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A LG lugar de gente, líder em soluções de gestão de pessoas, está 

sempre buscando melhorar a experiência de seus usuários. Com isso em 

mente, o módulo Gen.te Atrai - Recrutamento e Seleção está sendo 

reformulado para oferecer uma interface mais intuitiva, moderna e fácil de 

usar. 

Os principais destaques da nova interface são:

• Leiaute: redesenhado para ser mais organizado e fácil de 

navegar. 

• Ícones: redesenhados para serem mais claros e informativos. 

• Critérios de pesquisa: aprimorados para tornar mais fácil 

encontrar as informações desejadas. É possível realizar as 

pesquisas utilizando vários critérios, como data e status. Além 

disso, você pode redefinir suas pesquisas utilizando filtros 

avançados.

• Visualização de dados: aprimorada para facilitar o 

entendimento das informações. Os gráficos e tabelas foram 

projetados para serem mais intuitivos e fácil compreensão.

Os principais benefícios da reformulação incluem:

• Maior agilidade e eficácia no momento de obter as informações;

• Maior nível de eficiência na execução das atividades;

• Permite que os Gestores e Recrutadores acompanhem de 

forma rápido as suas pendências do processo seletivo; 

• Proporciona uma experiência fácil e descomplicada para os 

Gestores de Recrutamento e Seleção.

Este recurso está disponível para todos os clientes do Gen.te Atrai - 

Recrutamento e Seleção. Para utilizá-lo, basta configurar o módulo 

seguindo as instruções detalhadas neste material.

Reestilização
 Recrutamento e Seleção
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As informações que você precisa e os serviços que busca continuam por 

aqui. Eles apenas estão sendo reestruturados para melhorar a sua 

experiência. Essas alterações serão implementadas gradualmente.

Como ficou a

tela de início?
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A Tela de Início do módulo Gen.te Atrai – Recrutamento e Seleção 

oferece uma visão geral das vagas em andamento na empresa, 

facilitando a interação dos profissionais da área.

Em um único painel, gestores e recrutadores podem acompanhar de 

maneira ágil e eficiente:

• Pendências das Requisições de Pessoal: identificação das 

vagas que ainda necessitam de preenchimento, as que estão 

em andamento e aquelas concluídas.

• Dados de suas vagas: contagem de candidatos inscritos, 

número de entrevistas realizadas, entre outros.

• Indicadores: análise de taxas de conversão, tempo médio de 

contratação e demais métricas relevantes.

Tela de Início
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Painel de Vagas

Com o Painel de Vagas reestilizado, tanto Recrutadores quanto 

Gestores podem acessar com mais facilidade todas as vagas que eles 

possuem visibilidade. O visual da tela foi desenvolvido com base em 

princípios de design responsivo, tornando-o acessível a usuários de 

diferentes dispositivos e necessidades. 

Para as vagas em andamento, o painel apresenta informações 

detalhadas sobre o número de candidatos, incluindo o total de 

candidaturas, candidatos aprovados e aqueles em processo. Esses 

dados permitem que os recrutadores identifiquem de maneira ágil as 

vagas que demandam atenção, agilizando assim o processo de seleção.
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Formulário de Vagas

O Formulário de Vagas reestilizado simplifica o processo de gestão de 

vagas, dispensando a utilização das funcionalidades: Processo Seletivo e 

Requisição. 

Todas as vagas cadastradas pelos recrutadores são listadas 

automaticamente no painel. Além disso, proporciona aos recrutadores a 

facilidade de reutilizar dados de outras vagas, bastando pesquisar por 

vagas semelhantes através de critérios como nome da vaga ou cargo.
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Cadastro de Vagas

O cadastro de vagas ficou mais fluido e fácil de usar. Isso foi alcançado 

através da reorganização das guias de cadastro, facilitando também a 

replicação de vagas semelhantes de maneira mais intuitiva e eficiente.

Agora, o recrutador consegue identificar os campos que são obrigatórios 

com mais facilidade e não precisa sair das telas para concluir o cadastro 

da nova vaga, sendo todo o cadastro feito em um local, em uma tela.
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Visualização de Vagas

A nova interface do módulo de Recrutamento, permite que gestores e 

recrutadores visualizem e editem os dados das vagas cadastradas. Além 

disso, é possível configurar a divulgação da vaga, SLA e outras 

informações adicionais.

Esse processo ocorre após o preenchimento da vaga, fornecendo ao 

usuário acesso rápido e resumido às informações definidas. Dessa 

forma, o profissional pode facilmente configurar os demais dados 

preenchidos no formulário.
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Divulgação da Vaga

A Divulgação da vaga teve evolução, unificando as divulgações dos 

portais, dessa forma, as divulgações ficaram de fácil acesso e 

identificação, possibilitando a visualização rápida de quais divulgações 

são externas e internas e se estão ativas ou não.
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Compartilhamento da vaga

E o compartilhamento da vaga agora encontra-se fixado no topo da vaga, 

facilitando o seu compartilhamento nas redes sociais e outros canais.
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A nova Tela Inicial do Recrutamento e Seleção está disponível para todos 

os usuários, sem a necessidade de inclusão de permissões adicionais. 

No entanto, para acessar a funcionalidade Painel de Vagas é obrigatório 

que o usuário possua permissões específicas de acesso.

Para conceder essa permissão, basta seguir estas etapas:

1. Acesse a Suíte Gen.te nuvem.

2. Clique em Configurações > Acesso e segurança > Configurar 

permissões.

3. Na seção Recrutamento e Seleção, selecione as permissões 

desejadas.

4. Clique em Salvar.

Permissão de acesso ao 

Painel de Vagas

Os usuários com as permissões necessárias podem acessar o Painel de 

Vagas clicando no botão Painel de Vagas na nova Tela Inicial.
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Inicialmente, os usuários podem marcar e desmarcar a opção Utilizar 

a nova interface do Recrutamento e Seleção (parcial), conforme 

necessário. Essa flexibilidade permite que os gestores e recrutadores 

explorem os recursos e benefícios da nova interface sem se 

comprometerem com uma mudança permanente.

No futuro, esse comportamento será alterado. Todos os clientes serão 

comunicados previamente.

Como configurar?

Para informações adicionais, recomendamos buscar ajuda no HELP do produto 

e complementarmente com nossa equipe de Suporte através dos canais oficiais 

de atendimento.
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A nova interface do Gen.te Atrai – Recrutamento e Seleção nuvem 

está disponível para todos os clientes, sem custos adicionais. Ela 

apresenta uma série de melhorias, como um design mais moderno, 

uma navegação mais intuitiva e novos recursos para facilitar o 

processo de recrutamento e seleção. Para habilitar a nova interface, 

basta seguir estas etapas:

1. Acesse a Suíte Gen.te nuvem.

2. Clique em Configurações > Configurações Gerais > 

Recrutamento e Seleção.

3. Na aba Geral, seção Nova Interface, selecione a opção: 

Utilizar a nova interface do Recrutamento e Seleção 

(parcial).

4. Após marcar essa opção, você também poderá configurar o 

cálculo do SLA.

5. Clique em Salvar  e o sistema será atualizado 

automaticamente. 

Como configurar?



classificação da informação: Pública

16

Ficha do Colaborador

- Reclamatória Trabalhista

- Parametrização de Eventos do eSocial

- Rescisão

- Processamento de todos os 46 arquivos do eSocial para 

considerar o novo versionamento.

Melhorias para 2024

Recrutamento e Seleção 

O que vem por aí... 

Novos Gráficos na Página Inicial

Guia Dashboard - Vaga

Busca de Pessoas

Incluir Candidato

Avaliar Candidato

Dossiê

Configurações do Produto
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Em caso de esclarecimento de dúvidas pontuais e troca rápida de 

informações, o nosso time de Suporte está através dos seguintes 

canais: 

(62) 3602-1714 (62) 3928-9001

Esses atendimentos estão disponíveis de 

segunda a sexta-feira, das 8h às 18h, com intervalo para 

o almoço das 12h às 14h, exceto nos feriados. 

Canais de atendimento

Para esclarecimento de dúvidas que envolvam processamentos, 

cálculos, análise mais detalhada pelo nosso time de Suporte ou que 

envolvam equipes técnicas:

Acesse o Portal Gen.te de Sucesso > menu eSuporte e abra uma 

solicitação de atendimento.

• Caso o menu eSuporte esteja indisponível, procure o 

administrador do Portal Gente de Sucesso em sua empresa.  

• Para saber quem é o administrador acesse: Portal Gente de 

Sucesso >  Perfil de acesso > Minha Conta > Permissões de 

acessos aos serviços > Administradores ou envie um e-mail 

para: gentedesucesso@lg.com.br.

https://portalgentedesucesso.lg.com.br/app/cliente/home.aspx?User
mailto:gentedesucesso@lg.com.br

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

