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Prezados clientes, lugar de gente

Recentemente, realizamos uma atualizacdo na infraestrutura da Suite Ge.nte Nuvem
deixando-a mais segura, apés essa mudanca tivemos alguns relatos de que, ao realizar o
login na aplicacdo, as seguintes mensagens apareceram: "Falha na autenticacdo SSO" ou
“Houve erro no processamento da solicitagdo”, isso ocorre porque existe um cache (copia) da
pagina de autenticacdo armazenada em seu navegador ou dispositivo movel.

Se ao autenticar na suite Gen.te Nuvem, receba as mensagens "Falha na autenticacdo SSO"
ou “Houve erro no processamento da solicitagdo”, serd necessario realizar os procedimentos
de limpeza de dados armazenados em seu navegador, e, para dispositivos méveis remover
e instalar novamente o nosso aplicativo.

Caso nao saiba como fazer os procedimentos, ndo se preocupe, abaixo esta 0 n0sso passo
a passo para lhe ajudar:

No computador:
Se Vocé Usa o Google Chrome:
1. Abra o Chrome, clique nos trés pontinhos no canto superior direito e escolha
Configuragdes.

« (¢] & Chrome  chro

® Configuragées

S Vocé e o Google

., Preenchimento
automatico e senhas

Privacidade e seguranca
Desempenho
Aparéncia
Mecanismo de pesquisa
Navegador padrio
) Inicializagio
a Idiomas
Importar
Downloads

Acessibilidade

2. Em Privacidade e seguranca, cligue em Limpar dados de navegacéo.
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Confirmagao de seguranca
Vocé e o Google : = ¥

Preenchimento O Chrome encontrou algumas recomendag

automatico e senhas @  seguranca para sua avaliagio Acessar a Confirmagdo de seguranca

Privacidade e seguranca

Desempenho Privacidade e seguranca

Aparéncia
Excluir dados de navegacio

Mecanismo de pesquisa Excluir histérico, muito mais

Navegador padrdo Cookies de terceiros
ookies d
Inicializagdo
Privacidade de antincios
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Downloads Sk
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3. Marque a opcédo Cookies e outros dados do site e clique em Excluir dados.

Excluir dados de navegacao

Avancado
Periodo

—  Historico de navegacio

Exclui o histc de

Cookies e outros dados do site
D da m ok

ficar mais lento no

Cancelar Excluir dados

Se Vocé Usa o Mozilla Firefox:

1. Abra o Firefox, clique nos trés linhas no canto superior direito e escolha
Configuragdes.
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@ Firefox Seu Firatox fol atuatzado.

Use o Firefox em celular e tablet. s

[ropm—
B s com ok
te

e

2. Vapara asecao Privacidade e seguranca.

(5] | @ UseoFirelex em Android 105 X 883 ConfiguragBes X+

G @ Firefox _aboutipreferences

@ s6u navegador estd sendo gerendiado por n03sa organizacin.

€63 Geral Geral

@ Inicio Iniciar

[ Abrir janelas e abas anteriores

Q, Pesquisa

) Abrir o Firefo aoiniciar o

Sempre verificar se o Firefox & o navegador padrio

Q sincronizagio @) Firefox ndo & o seu navegador padria Tornar padrio...

Mais da Mozilla

Importar dados de navegader

Importar favoritos, senhas, histérico e dados de preenchimento automitico

para o Firefox Importar dados

Abas

[ Ctri+Tab altemar entre abas por ordem de uso

Abrir links em abas em vez de novas janelas

[ Ao abrit um link. imagem ou midia em uma nova aba, mudar para ela imediztamente

[ Confirmar antes de fechar varias abas

[ Mostrar conteide de abas na barra de tarefas do Windows

3. Procure a opcdo Cookies e dados de sites e cligue em Limpar dados.
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[5) | @ UseoFirefox emAndroidei0S X €83 Configuragdes x |+
« C @ Firefox  aboutipreferences#privacy
@ seu navegador esta sendo gerenciado por nossa organizagio. £ Procurar em configurages ‘
@ Geral l Protecdo reforcada, mas pode atrapalhar alguns sites ou contetdos. ‘
@ Infcio O Personalizado ©
Escolha que rastreadores e scripts bloguear.
Q Pesquisa
& Privacidade e
Seguranca Preferéncias de privacidade em sites
& sincronizagio [ Dizer aos sites para nio vender nem compartilhar meus dados Saiba mais

[0 Enviar aos sites uma solicitagdo de “N3o rastrear” Saiba mais

P2 Mais da Mozilla

T Cookies e dados de sites

Calculando o tamanho dos dados de sites e do cache... Saiba mais

] Apagar cookies e dados de sites quando o Firefox for fechado Gerenciar dados...

Gerenciar excegoes...

4. Selecione Cookies e dados do site, e clique em Limpar

Limpar dados

Limpar todos os cookies e dados de sites armazenados pelo Firefox pode
desconectar vocé de contas em sites e remover contelido armazenado
localmente. Limpar dados em cache n3o afeta seus acessos em contas.

Cookies e dados de sites (768 bytes)
Vocé pode ser desconectado de sites se limpar

[] Contetdo armazenado em cache (19,0 MB)
Faz com que sites precisem recarregar imagens e dados

canCEIar

Se Vocé Usa o Microsoft Edge:
1. Abra o Microsoft Edge, clique nos trés pontinhos no canto superior direito e escolha
Configuragdes.
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Nova guia
Nova janela
Nova janela InPrivate azer login

Zoom
Favoritos
G 0 Ie Histérico
g ¢ Compras

Downloads

Pesquisa Google Estou com sorte
nceitos basicos do navegador

Imprimie
ptura de tela
Localizar na

Mais ferramentas

Configuragdes

) Ajuda e comentarios

Fechar o Microsoft Edge

2. Role para baixo e clique em Privacidade, pesquisa e servi¢os, clique em Escolher
0 que limpar.

Sempre usar a prevencio de rastreamento “Estrita” durante a navegacio InPrivate

Excluir dados de navegagao

Perfis

- - Isso inclui histérico, senhas, cookies e muito mais. Somente os dados deste perfil seréio excluidos.
Privacidade, pesquisa e servicos

Aparéncia Limpar dados de navegagio agora lher o que limpar

Barra lateral
Iniciar, pagina inicial & novas Escolha o que vocé quer limpar sempre que fechar o navegador
guia

Compartilhar, copiar e colar
Cookies e permissées de site Privacidade

Navegador padrao Selecione as confiquracdes de privacidade do Microsoft Edge.

Downloads

. Enviar solicitagdes “N&o Rastrear”
Protecao para a familia

Idiomas Permitir que os sites verifiquem se vocé tem formas de pagamento salvas

3. Marque a opcdo Cookies e outros dados do site e cligue em Limpar agora.
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X
Excluir dados de navegacio agdo InPrivate

bnfiguracoes

Intervalo de tempo

Desde o comego

Histdrico de navegacio

Histérico de downloads

Cookies e outros dados do site
Arquivos e imagen‘s em cache

A sincronizagdo esta desativada. Quando vocé ativar a
sincronizagdo, esses dados serdo apagados em todos os
dispositivos sincronizados conectados a0

hanilton silva@lg.com.br. Para limpar dados de navegacao
somente deste dispositivo,

Limpar agora

No Celular ou Tablet sugerimos aremocéo e instalagdo para que o smartphone
(celular).

Sistema operacional Android:

1. Localize o aplicativo:

16:36 4 @ = it G4
& gente mobile X
Q  gente mobile K
Q  gente mobilerh N
Q  gente mobile app R
Q  gente mobile ponto K
Q  gente mobile vale [

88  mobile mébile Mobilete &
N 24 B34 F43 E5N 64 F7 84 KON N0
q w e

g h

2. Clique em Desinstalar, e siga com a desinstalacéo:
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16:36 £ ©

Vocé quer desinstalar este app?

Cancelar Desinstalar

3. Apds desinstalar, localize o aplicativo Gen.te Mobile, e refaca a instalacao do
aplicativo:

16:38 2 © Tl il @D #

Gen.te Mobile

LG lugar de gente

39%

15 mil avaliacdes @ 9.8MB Classificagdo L

 Smartphone -39 % | L1 Chromebook

O3 Tablet

Sobre este app

A tecnologia que facilita o seu trabalho também
facilita a sua vida!

W
Financas

Seguranga dos dados >

< @vl

Abra o aplicativo e faca login novamente.

lg.com.br



Classificacdo [Publica]

LGS

Sistema operacional I0S: lugar de gente
1. Localize o aplicativo, e segure alguns segundos, até que apareca a op¢ao “Apagar
App’:

Remover “Gen.te Mobile”?
A remog4o da Tela de Inicio manterd o

app na sua Biblioteca de Apps.

2. Apos remover o aplicativo, ja na loja da App Store, localize o aplicativo Gen.te
Mobile, e faca o download:

16:41 HARCH 62

Q gen.te mobile

]

8 Gen.te Mobile

n Ponto Gen.te

3. Abra o aplicativo e faga login novamente.
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