A LG lugar de gente
tem a mais completa
plataforma para
gestao de pessoas.
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O novo crédito consignado chegou para __
transformar a relacdo entre colaborador,
empresa e instituicdo financeira. Com mais
autonomia para o trabalhador, o modelo

- exige que o RH e areas envolvidas estejam

o atentos as suas novas responsabilidades —

. especialmente em relacao a folha de
pagamento, repasses legais, adequacao de
processos e comunicacao interna.

a

Mais do que entender o que mudou, é
hora de agir com informagao e seguranca.
Esta FAQ foi criada para te apoiar nesse
- processo, respondendo as principais
. duvidas com clareza e objetividade, e
oferecendo orientacdes praticas para que
SUua empresa atue com tranquilidade nessa
nova realidade.
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Pergunta

Como o sistema da LG vai se comportar se
o desconto no arquivo do emprega brasil
vir acima da margem?

Implantamos o sistema tem pouco tempo
e foi passado que ndo teria como efetuar o
desconto nas férias. Como funciona a
provisdo para reter o valor nas férias?

Migrando o arquivo na aba eConsignado, o
sistema fard a analise das prioridades do
desconto considerando o salario liquido do
trabalhador? Caso ele ndo tenha salario a
receber, o sistema ndo descontara
automatico? Ou teremos que migrar e
analisar um por um?

J4 podemos alterar a rubrica dos eventos

de descontos existentes na minha folha de

pagamento?

Resposta

Serd disponibilizado POP para
parametrizagdo de eventos com esse
recurso.

Sera disponibilizado POP para
parametrizagdao de eventos com esse
recurso.

Serd disponibilizado POP para
parametrizacdo de eventos com esse
recurso de analise de margem de
desconto, porém, a ordem de prioridade
ndo sera considerada.

Os eventos da modalidade anterior devem

manter a natureza 9254. Somente os
eventos da nova modalidade devem ter a
natureza 9253.

Cada parcela sera tratada no més devido,
seja pelo empregador ou pelo empregado.
Se nao houve saldo para desconto da

Se a pessoa estiver de férias ou afastada e
nao tiver saldo, o sistema langara o evento parcela do més de maio, por exemplo, essa

de ajuste, insuficiéncia de saldo... e no més sera quitada pelo empregado com o banco
e o empregador ndo precisa fazer a gestao

de saldo. Nessa situagdao, somente a
parcela de junho sera descontada,
considerando que a de maio ja foi acertada
entre empregado e banco.

seguinte vai compensar? Neste caso, a
parcela subira normalmente no eSocial,
certo?
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Tema Pergunta Resposta

Podem enviar ofertas todas
Todas as instituicdes podem as instituicdes devidamente
Bancos que ofertam o apresentar a oferta? Ou  habilitadas nos sistemas do
eConsignado somente a instituicdo de Governo, ndao havendo
cadastro do colaborador? necessidade de intervengao
do empregador.

Como o colaborador A partir de 25/04/2025, as

" conseguird realizar a instituicdes financeiras terdo
Portabilidade de : .
o mudanca desse contrato 120 dias para migrar os
empréstimos : . .
ativo para o eConsignado contratos antigos para a
para obter juros menores? nova modalidade.

A partir de 25/04/2025, as
o Serd obrigatorio que o instituicoes financeiras terdo
Portabilidade de ) ,g' ) q g. .
. funcionario solicitar a 120 dias para migrar os
empréstimos ) - .
migracdo? contratos antigos para a
nova modalidade.

A empresa deixard de
Em caso de quitacdo, como  receber informacoes de

Quitagdo dos empréstimos . :
¢ P vai funcionar? parcelas no Portal Emprega
Brasil.
Para novos colaboradores, E necessério que haja
L . como funcionard? Admitido informacdes de

Solicitagao de emprestimos . ~ .
em 01/04/2025, ja pode remuneragdes no eSocial
requerer? para calculo de margem.

A notificacdo sera pelo DET
e todo empregador tem
acesso, devendo atualizar o
contato registrado na
plataforma. Em caso de nao
receber notificacdo, o
empregador deve criar um
procedimento de consultar
o Portal Emprega Brasil
entre os dias 21 e 25 de
cada més.

E as empresas que nao
Comunicagao do conseguem receber
empregador notificacbes pelo DET? Qual
a outra forma?



Temas Diversas




Pergunta Resposta

Agora, qualquer colaborador com contrato
ativo pode solicitar crédito diretamente,
O que mudou com a nova modalidade de sem convénio com a empresa. A
crédito consignado? contratacao é feita pela Carteira de
Trabalho Digital (CTPS) e, a partir de 25/04,
também diretamente com os bancos.
Sim. Apesar de ndo interferir na
contratacdo, a empresa deve reter os
A empresa ainda tem responsabilidade  valores em folha e repassar corretamente.
nesse processo? Ela sera notificada via Domicilio Eletrénico
Trabalhista e devera buscar os dados no
portal Emprega Brasil.

Os novos contratos devem ser registrados
Qual a natureza do evento de desconto na com a natureza 9253. A antiga, 9254,
folha? continua valida apenas para contratos
anteriores.

O repasse sera feito por meio de guia do
FGTS, que incluira tanto o valor do fundo
guanto o do consignado. A Caixa
Econdmica se encarrega de dividir os
valores corretamente entre FGTS e banco.

Como sera feito o repasse dos valores
descontados?

Se o valor disponivel for insuficiente, o
desconto sera parcial ou nulo. A
responsabilidade de pagamento recai
sobre o colaborador, que deve negociar
diretamente com a instituicdo financeira.

E se o colaborador estiver afastado ou de
férias?

Sim. Ele pode usar até 10% do saldo do
FGTS e até 100% da multa rescisdria como
garantia no contrato.

O colaborador pode usar o FGTS como
garantia?

A empresa pode orientar com clareza,
reforcar a importancia da educacao
financeira e promover acoes de saude
financeira e mental. Também pode
comunicar de forma transparente sobre as
responsabilidades e consequéncias do
crédito.

Como a empresa pode apoiar os
colaboradores nesse processo?



Canars e afemdimen

Para esclarecimento de duvidas que envolvam processamentos,
calculos, analise mais detalhada pelo nosso time de Suporte ou que
envolvam equipes técnicas:

Acesse 0 Portal Gen.te de Sucesso > Central do Cliente > Meus tickets
e abra uma solicitacao de atendimento.

« Caso 0 menu eSuporte esteja indisponivel, procure o
administrador do Portal Gente de Sucesso em sua empresa.

« Para saber quem é o administrador acesse: Portal Gente de
Sucesso > Perfil de acesso > Minha Conta > Permissoes de
acessos aos servicos > Administradores ou envie um e-mail
para: gentedesucesso@I|g.com.br.

Em caso de esclarecimento de davidas pontuais e troca rapida de
informacdes, o0 nosso time de Suporte esta através dos seguintes

(62) 3602-1714 (62) 3928-9292

Esses atendimentos estédo disponiveis de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com
intervalo para o almoco das 12h as 14h,
exceto nos feriados.


mailto:gentedesucesso@lg.com.br

LG a lugar de gente
sistemas humanos

lg.com.br
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