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2. SOCAPP: Utilizando o Aplicativo

Atualizado em 26/02/2025

Video

Procedimento

Com o aplicativo instalado e com o Usuario configurado para acessa-
lo, basta logar no SOCAPP.
Observacgao: Para entender mais sobre a instalagao e

Ao abrir o aplicativo pela primeira vez, o usuario devera ler e aceitar
um termo de uso referente a LGPD (Lei Geral de Protecgao de
Dados).

Em seguida serao exibidas as seguintes opgoes, sendo elas:

« SOCGED: Selecionando esta opcao, sera possivel realizar o
upload de prontuarios ou consultar o histérico de prontuarios
enviados.

. Sobre: Selecionando esta opcao, sera exibido uma descricdo da
funcao atual do aplicativo.

- Idiomas: Selecionando esta opcao, sera possivel alterar o
idioma utilizado. Os idiomas disponiveis sao: Portugués, Inglés e
Espanhol.

« Sair: Escolhendo esta secdo, o usuario saira do login atual.

217 - 1:53
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IMPORTANTE: N3o é possivel realizar o acesso ao SOCAPP com
usuarios que contenham a senha temporaria.
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LI Vi 0a47
Upload de Prontuérios

Primeiramente € necessdria a leitura do QR Code com os
dados do prontuario

LER QRCODE
© SOCAPP fol elaborado para agllizar o envio de

informagdes de atendimenta para o SOC, por meio
do upload de fotos dos prontuaries preenchidos por
Credenciados gue utilizam ou ndo o sistema.

Qualquer duvida referente a utilizagao do Aplicative
entre em contato com a nossa equipe de Suporte ou
acesse na Central de Ajuda o manual "SOCAPP:
Utilizando o Aplicativo

o

Upload de Prontuarios Meus Uploads

4 u

Para realizar o carregamento dos prontudrios, basta acessar a
secao SOCGED, buscar na parte inferior da tela a aba Upload de
Prontuarios e selecionar a opcdo LER QRCODE.

Observacao: A tela principal do aplicativo s6 aparece ao inicia-lo.
ApOds selecionar a secao SOCGED, para retornar a tela inicial sera
necessario fechar o App e abrir novamente.

1:55 1:55

= Upload de Prontuarios = Upload de Prontuarios

Primeiramente é necessaria a leitura do QR Code com os Primeiramente é necessaria a leitura do QR Code com os
dados do prontudrio dados do prontudrio

LER QRCODE LER QRCODE

Upload de Prontudrios @ Upload de Prontudrios @
Meus Uploads Meus Uploads
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O Aplicativo ira requisitar que seja exibido o QR Code do Prontuario
desejado, para que assim ele relacione a Empresa e
o Funcionario do prontuario.

IMPORTANTE: E preciso que seja dado ao SOCAPP a permissao
de acessar a camera e arquivos do celular para poder tirar fotos.

© 9 P m62% 1404

Posicione a cdmera para capturar o QR Code e aguarde o aplicativo
analisar. Com a analise concluida, sera exibido uma tela tendo
informacdes do Funcionario e a Empresa que o mesmo pertence.

Observacoes:

1. Caso as informacdes do QR Code nao tenham sido configuradas
corretamente pelo Credenciador, o SOCAPP ira exibir uma
mensagem de erro.

2. Se o prontuario ja foi enviado, o SOCAPP exibe uma mensagem
perguntando se o usuario deseja atualizar o prontuario ou criar um
novo.

3. Ao selecionar um arquivo para ser enviado no SOCAPP, o tipo
de SOCGED deve estar ativo. Caso nao esteja, sera exibida a
seguinte mensagem:
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= © v B mo62x 14:06

<  Upload de Prontuarios

). Nenhum Tipo de GED

rado para otipo de

Nao esquega de adicionar uma descrigao ao Lote do
Prontuario para facilitar a identificacdo dos dados que serao
enviados.

= @ WP =62 14:05 | @ v B mo62x 14:06

<  Upload de Prontuarios €<  Upload de Prontuérios

Clique no botao abaixo para enviar um novo Clique no botédo abaixo para enviar um novo

arquivo arquivo
Empresa Fabrica de materiais de
vigilancia

Empresa Fabrica de materiais de
vigilancia
Funciondrio JOSE MANUAL DOS
SANTOS

Funcionario JOSE MANUAL DOS
SANTOS

Data da ficha 21/12/2017 Data da ficha 21/12/2017

Tipo de ficha Periddico Tipo de ficha Periodico

Nome

IProntuarius do Jose

Informe o nome do arquivo

Acesse o0 Menu de envio de dados para adicionar 0s arquivos.
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| @ v B mo62% 14:06 =] © v B m62x 14:06

<  Upload de Prontuérios <  Upload de Prontuarios

Clique no botdo abaixo para enviar um novo Clique no botéo abaixo para enviar um novo
arquivo arquivo

Empresa Fabrica de materiais de Empresa Fabrica de materiais de
vigilancia vigilancia

Funcionario JOSE MANUAL DOS Funcionario JOSE MANUAL DOS
SANTOS SANTOS

Data da ficha 21/12/2017 Data da ficha 21/12/2017

Tipo de ficha Periédico Tipo de ficha Periodico

Nome Nome Adicionar arquivos o
Prontuéarios do Jose Prontuarios do Jose

Enviar

Selecione a opgao Adicionar arquivos para selecionar imagens ja
existentes do celular ou tirar novas fotos.

Observagoes:

1. As fotos tiradas serdo salvas na memoria do celular.

2. E necessario realizar o upload de ao menos um arquivo para dar
continuidade no procedimento.

3. O limite para o tamanho de arquivos no upload é de 5 mb e o
limite de arquivos é de até 5 fotos por pessoa.
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<  Upload de Prontuarios

Clique no botdo abaixo para enviar um novo
arquivo

Empresa Fabrica de materiais de
vigilancia

Funcionario JOSE MANUAL DOS
SANTOS

Data da ficha 21/12/2017
Tipo de ﬁcT Parindicn
Nome Adicionar arquivos oJ
Prontuarios do Jose
Enviar °

ApOds selecionar as imagens, elas serdo exibidas abaixo das
informacdes do Funcionario. Identifique-as para facilitar o futuro
gerenciamento destas fotos.

Observacao: No momento que for adicionado um arquivo para ser

enviado ao SOC, o nome para a imagem sera o padrao que o celular
identifica.

— A
[} © 9P =55 09:57 = © OB =55k 09:55

€&  Upload de Prontuérios <  Upload de Prontudrios

Funcionario JOSE MANUAL DOS
SANTOS

Data da ficha 21/12/2017 X Prontudrio 1|

Tipo de ficha Periodico Ne

ome do Arquivo

Norae Adicionar arquivos o X Prontudrio 2
Prontuarios do Jose

Enviar Nome do Arquivo
L

Nome do Arquivo \!}
X Prontudrio 1

ql w’,f e'i r-i t'; y"' u." i 8 0:5 pf.'

Nome do Arquivo

X Prontuario 2 asdf gh j k |

Nome do Arquivo {} Z X Cc V b nm
X Prontuario 3
2123}
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Aguarde o aplicativo carregar as fotos, ao concluir o Upload dos
dados sera exibido uma mensagem notificando que todas as imagens
foram carregadas com éxito.

© 9O P =55k 09:57 © 9P = 54% 09:57

Soc

Salvando arquivos...

Prontuario(s) enviado(s) com

sucesso!

Agora, a Empresa que prestou o servico devera aguardar o parecer
da Empresa que recebera as imagens. Para visualizar os prontuarios
ja enviados , basta buscar pela aba Meus Uploads e entdo serdo
visualizados os arquivos, que podem ter 3 cores, que indicam os
seguintes status:

- Amarelo: O documento estad pendente e aguardando a Validacdo ou
a Rejeicdo na tela de Gerenciamento de Prontuarios.

- Verde: O documento esta validado e ja foram cadastradas as
informagdes dos Prontudrios no SOC.

- Vermelho: O documento estd com inconsisténcias, serd necessario
realizar um novo Upload de Prontuarios.

Observacao: Para mais informagdes referentes ao Gerenciamento de
Prontuario basta acessar o manual SOCAPP: Geréncia de Prontuarios.
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CE O
Upload de Prontuarios

Primeiramente € necessdria a leitura do QR Code com os Prontuarios do Jose
dados do prontuario

Fabrica de materiais de vigilancia

Upload de Prontuarios

4

Prontuarios do Jose Prontuarios do Jose
Fabrica de materiais de vigilancia Fabrica de materiais de vigilancia
22/12/2017 Concluido 22/12/2017 Inconsistente

A tela Meus uploads ira listar os 10 ultimos uploads realizados, sendo
possivel realizar a busca de dados. Para isso, basta seguir os passos
das imagens abaixo.

Observacao: Esta busca so ira exibir os ultimos 10 carregamentos
relacionados ao que foi pesquisado.
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© v B =39% 144

Meus uploads Y

Prontudrio do Joao Y Filtrar X

Fabrica de materiais de vigilancia
22/12/2017 L
Prontuério do Anderson Prontuario do Joao

Fabrica de materiais de vigilancia Fabrica de materiais de vigilancia
22/12/2017 - 2212/2017 Pendente

Prontudrio do Alvo»

G = S Prontuario do Anderson
Fabrica de materiais de vigilancia
endente

22/12/2017 A 0 Boa 4

Prontuério do Giuliano 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
. e o Wiz RN W @ [

Féabrica de materiais de vigilancia

22/12/2017

endente

AN SHIDEES G F KN

Prontuario do Joao

Fabrica de materiais de vigilancia s Z X CVBNM @

22/12/2017 endente

) n2s3 , ®

Upload de Prontugrios Meus Uploads

4 3 |

Também é possivel realizar a listagem de dados entre a busca por
situacao e data de Upload, basta seguir os passos das imagens
abaixo.

———
@ ¥ P =39% 1441

Meus uploads X

Prontuario do Joao i
e - S e Buscar por E{Zt.]éi(.‘éi(}
Fabrica de materiais de vigilancia

22112/2017

endente

O Concluidos

Prontuério do Anderson O Inconsistentes
Fabrica de materiais de vigilancia
22/12/2017

(O Pendentes
Prontuério do Alvo»

Féabrica de materiais de vigilancia @ Todas

endente

22/12/2017 - Buscar por data
Prontudrio do Giuliano (® Ultimos 7 dias

Fabrica de materiais de vigilancia
22/12/2017

endente

(O Ultimos 15 dias

Prontuario do Joao

(O Uitimos 30 dias

Fabrica de materiais de vigilancia
22/12/2017

Upload de Prontusrios Meus Uploads

f
4 u

endente

(O selecionar outro periodo

Observacoes:
1. Esta busca trard todos os arquivos relacionados aos filtros
selecionados.
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2. E possivel utilizar os dois modos de busca em conjunto, ou seja,
sera possivel selecionar uma data ou situacao especifica para
carregar os dados e buscar dentre estes arquivos pesquisados um
nome especifico.

3. Para realizar o logout do app, basta acessar o B Menu e selecionar
a opgao Sair.

5. As empresas classificadas como de teste ou homologagao
impactam o desempenho das funcionalidades do SOC, e, no caso do
SOCAPP, por exemplo, o aplicativo mobile nao identifica essas
empresas. Porém, testes realizados em empresas nao classificadas
como teste apresentam um funcionamento adequado das
ferramentas.
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